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Zaruka a servis

Zaruka se vztahuje na vady materialu nebo technické vady vzniklé pfi vyrobé zafizeni.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym
zachazenim (pfedevsSim poskozeni plastovych dild vyrobku, poskrabani displeju vzniklé
nespravnym cCisténim, poSkozeni zpusobené narazy ...), pouzitim a instalaci, které jsou v
rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou nebo poskozenim elektrostatickym vybojem.

Zaruka se dale nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, ani na pfipadné $kody vzniklé v tomto disledku.

Prodavajici neru¢i za pfipadnou ztratu, poSkozeni nebo zneuziti dat uloZenych na
zaznamovych médiich vyrobku. Pfed pfevzetim vyrobku do opravy je povinnosti kupujiciho
zabezpecit si odpovidajici zalohu potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti.

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu rozSifujicich komponent zakoupenych na jiném
misté nez u prodejce tohoto vyrobku, pokud neni tento komponent schvalen prodejcem.

Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé v disledku zZivelné katastrofy, nasilného poskozeni,
poveétrnostnich vlivii nebo provozovanim v extrémné neobvyklych podminkach.

Zaruka zanika v pfipadé neopravnéného zasahu do vyrobku osobou, ktera nebyla k zasahu
vyslovné prodavajicim zmocnéna.

Zaruka rovnéz zanika, jestlize bude kupuijici pfes upozornéni hrubé poruSovat zasady provozu
a pouzivani vyrobku popsany v uzivatelské pfirucce.

U notebooku se zaruka nevztahuje na baterii.

NejcastéjSi problémy pfi uplatinovani reklamace

1. Neuplny popis chyby. NejCastéji zakaznici piSi do popisu chyby "nefunguje". Pokud
reklamacni technik zacne testovat zafizeni s timto popisem chyby a zafizeni se spusti,
povazuje se reklamace za neopravnénou. Proto prosim vzdy piSte podrobny popis chyby
napf.: ,monitor zobrazuje po zapnuti jen odstiny ¢ervené barvy a v pravém hornim rohu ¢erny
flek o Sifce cca 5 cm.”

2. Poskozené ochranné nalepky. Nedavejte svévolné dolll zadné samolepky ani plomby (z
operacnich paméti, Sasi notebooku atd.), jinak automaticky ztracite narok na zaruku. Zaruéni
plomby jsou vzdy instalovany tak, aby zadnym zpUsobem nemohly omezovat
v plnohodnotném pouzivani zafizeni nebo jeho soucasti.

3. Spatné nastavené prepinade nebo nekorektni instalace. Zakaznik si nepfecte navod a
nenainstaluje vyrobek korektné. Prosime, Ctéte manualy a instalaéni pokyny, usSetfite tim
mnoho ¢asu a penéz.

4. Spatna verze BIOSu/UEFI. Mnoho chyb vznika instalaci verze BIOSu/UEFI, ktera neni
uréena pro dany typ zakladni desky. Pokud mate pochybnosti o spravnosti instalované verze,
pfed provedenim aktualizace se radéji poradte s naSim technikem.

5. Reklamace parametru, které vyrobce negarantuje. Zakaznici nékdy oCekavaji od vyrobku
vlastnosti, které vyrobce nezaru€uje. Prosim, pfed koupi zboZi konzultujte jeho parametry s
prodejcem, pfipadné si vyrobek nechte pfedvést.
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6. Vypalené body u LCD monitorl. norma ISO 13406-2 pfipousti u LCD monitoru az 5
vypalenych pixeld na 1 milion pixeld. Proto reklamace tohoto typu nemohou byt akceptovany.
Podle ISO normy v tabulce je maximalni pomér vadnych pixeldl na milion bezvadnych.

Pfiklad: na displeji 15 "LCD monitoru je 0,786432 milionu pixel - povolenych 5 na 1 milion -
proto 5 * 0,78 = 3,9 chybného pixelu na monitor.

Zarucni lhita

Lhata pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem
uvedeném na dokladu o zakoupeni. Zaru¢ni doba je u vSech produktl 24 mésict ode dne
pfevzeti produktu kupujicim, pokud neni dale uvedené jinak, pfipadné pokud prodejce
nestanovi delSi zaru¢ni dobu. Delsi zaruéni doba mlze byt stanovena v Reklamaénim fadu
nebo vyznacena na fakture pfilozené k produktu. U véci prodavanych za nizsi cenu z davodu
vady je zaru€ni doba 24 mésicu, prodavajici vSak nezodpovida za vadu, kvuli které byla
dojednana nizsi cena.

U pouzitych véci je zarucni doba 12 mésicl a prodavajici nezodpovida za vady vzniknuté
jejich pouzitim anebo opotfebenim. Pouzité véci jsou ze strany prodavajiciho viditelné
oznacené jako pouzité a je u nich uvedena informace o jejich zkracené zaru¢ni dobé.

Stav zaru¢ni lhaty si mizete zkontrolovat u zbozi zakoupeného u nas po zadani sériového
Cisla v sekci ,Ovéfeni zaruky“ i zde na webu.

Uplatnéni reklamace

Kupujici mize reklamaci uplatnit pfimo v provozovné prodavajiciho na adrese Jana Palacha
494, 530 02 Pardubice — Zelené Piedmésti. Dale je mozné reklamaci zbozi odeslat spole¢né
s fadné vyplnénym reklamacnim formulafem na adresu prodavajiciho:

Skylake Computers s.r.0. —reklamace

Jana Palacha 494
530 02 Pardubice — Zelené Predmésti

Vyftizeni reklamace

Prodavaijici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn(l. Do této
Ihtty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamaci vCetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od nasledujiciho dne od podani reklamace.
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Placena oprava nebo servis v pripadé zamitnuté reklamace

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude
oprava uctovana dle aktualniho platného ceniku Skylake Computers nebo individualni
domluvy. Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim
rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni, pfi¢emz oprava bude provedena nejpozdéji do 60
dnd ode dne nasledujiciho po pfijeti zbozi. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po
vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) uc€inéném po
informovani dle pfedchozi véty.

Pozarucni servis

Skylake Computers nabizi také moznost vlastniho pozaruéniho servisu v pfipadé, Ze se
vyskytne zavada na zbozi, u kterého jiz uplynula zaruéni Ihita. Diagnostika zavady je zdarma.
V pfipadé, Ze mate zdjem o pozarucni servis, kontaktujte nds prosim na e-mailové adrese
servis@skylakecomputers.cz nebo na telefonnim ¢€isle +420 723 756 878.
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